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Komunikacja wewnetrzna w przedsiebiorstwie
jako narzedzie motywac;ji

Podstawowym obszarem dziatan kazdego menadzera sg ludzie, bo to w nich tkwi sita organizacji.
Angazowanie i motywowanie pracownikow jest istotnym elementem przywodztwa menadzera. Chcac
zbudowa¢ zaangazowanie i utrzymaé je na poziomie umozliwiajacym efektywne i satysfakcjonujace
dziatania niezbe¢dna jest prawidtlowa komunikacja.

Zbudowane relacje sa najwicksza wartoscig firmy. Niezaleznie od tego, czy sa to relacje z klientami,
kontrahentami, przetozonymi, czy pracownikami. Skuteczny menadzer nie warto$ciuje tych relacji, ale
zarzadza i1 dba o ich jakos¢ w rownym stopniu. Wsrod wielu dostepnych narzedzi jednym z najmniej
kosztownych, stuzacych do motywowania jest komunikacja.

Przedsi¢biorstwa niestety codziennie ponosza koszty wynikajace z jej  zaburzen.
»Organizacje przysziosSci beda zdominowane przez mickkie umiejetnosci” J. Berridge.
W zwiagzku z tym warto kreowac otwartg postawe i zamiast zamykac si¢ w gabinetach i budowac
pozycje na autorytecie wladzy - inspirowac, stwarzac sytuacje i wykorzystywac¢ wszystkie pojawiajace
si¢ okazje do komunikacji, a poprzez nig motywowac pracownikow.

CELE I PROGRAM

Celem spotkania jest wzmocnienie przekonah na temat wartosci komunikacji w kulturze
organizacyjnej oraz jej pozytywnego wplywu na motywacje i1 zaangazowanie pracownikow.
W trakcie szkolenia wspolnie zastanowimy si¢ jaki wplyw ma komunikacja wewnetrzna na kulture
organizacyjng w firmie. Poznamy znaczenie i role komunikacji wewngtrznej w motywowaniu
pracownikow.

Poszukamy odpowiedzi na pytania: Jaka powinna by¢ komunikacja wewngtrzna, aby motywowata
pracownikow? Jakie sa skutki zaburzonej komunikacji i jak mozemy im przeciwdzialac? W jaki
spos6b mozna zminimalizowac bariery komunikacyjne w organizacji i dlaczego warto to robi¢? Na
koniec kazdy z nas stanie w roli menadzera i zada sobie pytanie ,,quo vadis”.

W czasie warsztatu poprowadzona zostanie dyskusja, case study oraz ¢wiczenia.

Na warsztat 1 wspolne rozwazania zapraszam wszystkich trenerow, coachéw, konsultantow
1 menadzerow, ktorzy chea wzigc udziat w procesie komunikacji wraz z pomystami i emocjami.

Spotkanie cenne bedzie dla tych, ktorym bliskie jest przestanie profesora Jozefa Penca;
»~Menedzerowie, ktorzy nie posiada odpowiednich kompetencji interpersonalnych, stanowi¢ beda



hamulec postepu, a droge transformacji uczyniag dtugg i wyboistg, za$ zarzgdzane przez nich firmy nie
spetnia oczekiwan organizacji XXI wieku.”

Uwaga:

Szkolenie zaprojektowane zostalo w oparciu o warsztat prowadzony w 2015 roku, w Spytkowicach.
Niektore tresci moga si¢ powtarzac, jednak zmieniona zostata forma warsztatu.

Powstato co§ nowego, dzigki czemu moge zaprosi¢ rowniez tych z Was, ktorzy uczestniczyli w
tamtym szkoleniu.

TRENER:

Aleksandra STANKOVIC

Trener i konsultant zarzadzania, doradca personalny.
Posiada Migdzynarodowy Certyfikat Trenera Zarzadzania w zakresie treningu,
uczenia si¢ i rozwoju.

Jest absolwentka Szkoty Treneréw Zarzadzania MATRIK, Polsko - angielskiej
Szkoty Trenerow Mtodziezowych Instytutu Edukacji Spolecznej oraz Szkoty
Mentoréw Collegium Wratislaviense.

7, wyksztatcenia — pedagog, szkolenia prowadzi od 2009 roku. Czlonek
Stowarzyszenia Konsultantow 1 Trenerow Zarzadzania MATRIK oraz
Stowarzyszenia Mentorow PROMENTOR, sympatyk Matopolskiego Klubu
~ Trenerow.

Obszary jej dzialalnosci to: rozwdj kompetencji menadzerskich, przywddztwo i ksztattowanie
postawy lidera, budowanie efektywnych zespolow pracowniczych, komunikacja wewnetrzna, refleksja
i decyzyjno$¢ menadzera. Doradztwo organizacyjne, warsztaty strategiczne, zarzadzanie przez
wartosci, facylitacja, wsparcie w procesie planowania i wdrazania zmian, zarzadzanie wiedza,
wdrazanie procesOw mentoringowych.

Kompetencje interpersonalne i podnoszace efektywnos$¢ osobista oraz planowanie rozwoju
zawodowego.

Spedzita ponad 1100 godzin prowadzac szkolenia, warsztaty, indywidualne sesje doradcze
i kursy zawodowe. Przeprowadzata szkolenia dla matych i duzych przedsigbiorstw oraz administracji
publicznej. Pomaga uczestnikom szkolen tworzy¢ ich wizje przysztosci, odkry¢ potencjat i drzemigce
w nich sily, wydoby¢ energie niezbedna do realizacji celow. Wspiera, bo czuje si¢ odpowiedzialna za
rozw0j oraz postepy swoich podopiecznych, bo lubi oswaja¢ ludzi i tworzy¢ wiezy. Prywatnie: Kocha
podroze, a Batkany to jej druga ojczyzna. Uwielbia prace z ludZzmi i uczenie si¢ w grupie.

Zapraszam,
Piotr Wironski
Koordynator Matopolskiego KTZM
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